ML Chrupki PSIECHRUPKI.PL

FORMULARZ REKLAMACJI

Formularz mozesz wydrukowac i wypeic¢ odrecznie. Reklamacje mozna ztozyc¢ takze e-mailem.

Wazne

Paragon ani oryginalne opakowanie nie sg warunkiem ztozenia reklamacji. Numer zamoéwienia utatwi jej sprawne rozpatrzenie. Przed
odestaniem produktu skontaktuj sie z nami - uzgodnimy najwygodniejszy sposob dostarczenia i dalsze postepowanie.

1. DANE KLIENTA | ZAMOWIENIA

Imie i nazwisko Numer zamoéwienia
Adres e-mail Numer telefonu
Nazwa produktu / wariant Data otrzymania produktu

2. OPIS BRAKU ZGODNOSCI PRODUKTU Z UMOWA

Kiedy problem zostat zauwazony? Czy dotgczasz zdjecia?

D Tak D Nie

Opisz problem i okolicznosci jego wystgpienia

3. ZADANIE KLIENTA
D Naprawa produktu D Wymiana produktu D Obnizenie ceny

D Odstgpienie od umowy i zwrot ceny - jezeli spetnione sg warunki ustawowe

Obnizenie ceny i odstapienie od umowy przystuguja w przypadkach przewidzianych prawem.

Dodatkowe informacje dotyczace zgdania / proponowana kwota obnizenia ceny

4. ZWROT PLATNOSCI - JEZELI REKLAMACJA SKUTKUJE ZWROTEM PIENIEDZY

D Zwrot ta sama metoda ptatnosci D Zwrot przelewem na rachunek ponizej

Numer rachunku (wpisz przy ptatnosci za pobraniem / gotowka albo gdy uzgodniono przelew)

e e e e e e T I

Imie i nazwisko wiasciciela rachunku

5. DOSTARCZENIE PRODUKTU - PO UZGODNIENIU Z OBStUGA

D Kurierem na adres: Sklep Psie Chrupki, ul. Rudnickiego 3A lok. 17HB, 01-858 Warszawa

D Do Paczkomatu InPost: WAWBS88AP, ul. Mysliborska 115, 03-185 Warszawa

D Do automatu ORLEN Paczka: 494567, ul. Erazma z Zakroczymia 12, 03-144 Warszawa
Odbiorca: Sklep Psie Chrupki | tel. 570 452 117 | e-mail: kontakt@psiechrupki.pl

Data Podpis klienta (wymagany przy formularzu papierowym)

Psie Chrupki spétka cywilna | kontakt@psiechrupki.pl | +48 570 452 117 Wersja 15.08.2026
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